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El uso racional de las TIC es “una herramienta estratégica fundamental en las
empresas’, afirma Chicho Sanz

Quick Multimedia apuesta por la
especializacion en el asesoramiento TIC

N.G. / Pamplona

ener y gestionar mu-
cha informacion e in-
vertir recursos en co-
municacién a través
de las TIC (tecnologi-
as de la Informacion y
la Comunicacién), no significa aumen-
tar la competitividad y productividad
de la empresa. La incorporacion de
las TIC en el tejido empresarial no es
la “panacea” en el sentido que tene-
mos que discernir qué informacién es
relevante, cdmo nos afecta, qué que-
remos comunicar y asi, poder tomar
decisiones acordes con el plan estra-
tégico de la empresa.
Una economia mas global, un entorno
mas competitivo, la necesidad de dife-
renciarse, de innovar, de una forma-
cion continda, hacen que las empre-
sas deban estar continuamente adap-
tandose a esos cambios. De este mo-
do, la revolucion tecnolégica que se
ha sufrido en estos ultimos afios
(avance imparable en el uso de inter-
net, acceso a banda ancha, telefonia
IP, VoIP, comercio electrénico, teletra-
bajo,...) no puede resultar ajeno a las
empresas y es importante que éstas
incorporen las nuevas tecnologias de
la informacién y la comunicacion a su
actividad ordinaria. Sin embargo, el
grado de implementacion de las TIC
en las empresas difiere en funcion del
tamario de las mismas: cuanto mayor
es el tamafio, mayor es la inversion en
TIC. Por este motivo, contar con em-
presas especializadas en el sector
TIC resulta claramente algo impres-
cindible en estos momentos.

Concienciacion

El campo de actuacion esta delimita-
do y “tenemos que concienciar y ase-
sorar a las pymes: que conozcan las
posibilidades de estas nuevas tecno-
logias”, afirma Chicho Sanz, gerente
de Quick Multimedia quien apunta
ademas que “aqui entra en juego un
aspecto esencial: la inversion requiere
una ‘meditacién’ previa ya que no po-
demos ‘matar moscas a cafionazos’
sino que tenemos que ser coherentes
con la estrategia empresarial del clien-
te”. Asi, este responsable apunta a
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Chicho Sanz, gerente de Quick Multimedia

... hoy las tareas
son mas complejas
y requieren amplia
formacion y
especializacion”

“Hace diez anos
desarrollabamos
un trabajo mas
multidisciplinar,
sin embargo...

que “antes de abordar un proyecto
multimedia tenemos que conocer lo
que hace la empresa: sus productos,
posicionamiento, clientes, proveedo-
res, estructura organizativa, procesos,
etc. También hay que establecer qué
busca y cuéles son sus objetivos en
productividad, ventas, mejora de ima-
gen o informacién, entre otros, sin ol-
vidar las competencias con la que
cuenta la empresa, su mercado, opor-
tunidades, uso actual de las tecnologi-
as.... Y, en funcién de todas esas va-
riables, elaborar un Plan Estratégico”.
De ahi que la oferta de las empresas

TIC tiene que ser mas especializada
puesto que las condiciones del merca-
do asi lo exigen. “Hace diez afios,
cuando empezamos, desarrolldbamos
un trabajo mas multidisciplinar, pero
actualmente las tareas tienen una ma-
yor complejidad y requieren una am-
plia formacion y especializacion”, ar-
gumenta Chicho Sanz.

Quick Multimedia cuenta con un am-

plio equipo de colaboradores que en-
globa a analistas, consultores, perio-
distas, filblogos, programadores, inge-
nieros de sistemas, fotdgrafos, dise-
fiadores, publicistas, especialistas en
audiovisuales, abogados TIC... “Sirva
como ejemplo todos los aspectos que
contemplamos al realizar un proyecto
web: usabilidad, accesibilidad, nave-
gabilidad, hosting, arquitectura, conte-
nidos (actualizacion, gestion), medi-
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das de seguridad, CRM (sistema de
gestion de las relaciones con los clien-
tes), comercio electronico, integracion
de la gestion de la relacion con los
clientes al ERP de la empresa (planifi-
cacion de los recursos de la empresa,
sistema de gestion del flujo de infor-
macion de la propia empresa), inser-
cioén en buscadores, promocion del si-
tio, plan de comunicacion y disefio
(como soporte de la comunicacion),
tema legal (adaptacion a la normativa
legal TIC; a nivel juridico, al crear una
web, existen dos leyes que afectan de
manera directa a esta cuestion: la
LSSI (Ley 34/2002 de 11 de julio de
servicios de la sociedad de la informa-
cion y de comercio electronico) y la
LOPD (Ley Organica 15/1999 de 13
de diciembre de Proteccién de Datos
de Caréacter Personal) ... En definitiva,
son muchos los aspectos que hay que
tener en cuenta y que requieren for-
macion continua, experiencia y espe-
cializacién contrastada”, concluye Chi-
cho Sanz.

Productos y Servicios

Quick Multimedia es una empresa especializada en desarrollos mul-
timedia, que cubre las diferentes necesidades de comunicacién de las
empresas, asesora en la gestion y optimizacion de la inversion en co-
municacion y apuesta por soluciones personalizadas para los clientes

en distintos campos:

- Proyectos web (corporativas, autoadministrables, actualizacién de
contenidos por parte del cliente, boletines electronicos,...).

- Multimedia.y e-business.

- Estudio y disefio de intranets y extranets (integracion de la gestion
de la informacién de las relaciones externas de la empresa con la

gestién propia de la empresa).

- Comunicacién, marketing on-line, e-learning,

- Digitalizacion y gestion documental.

- Asesoramiento juridico TIC.
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