____"® 1] Mirador

especial NUEVAS TECNOLOGIAS

1

Mayo 2006

El uso racional de las TIC es “una herramienta estratégica fundamental en las
empresas’, afirma Chicho Sanz

Quick Multimedia apuesta por la
especializacion en el asesoramiento TIC

N.G. / Pamplona

ener y gestionar mu-
cha informacion e in-
vertir recursos en co-
municacién a través
de las TIC (tecnologi-
as de la Informacion y
la Comunicacién), no significa aumen-
tar la competitividad y productividad
de la empresa. La incorporacion de
las TIC en el tejido empresarial no es
la “panacea” en el sentido que tene-
mos que discernir qué informacién es
relevante, cdmo nos afecta, qué que-
remos comunicar y asi, poder tomar
decisiones acordes con el plan estra-
tégico de la empresa.
Una economia mas global, un entorno
mas competitivo, la necesidad de dife-
renciarse, de innovar, de una forma-
cion continda, hacen que las empre-
sas deban estar continuamente adap-
tandose a esos cambios. De este mo-
do, la revolucion tecnolégica que se
ha sufrido en estos ultimos afios
(avance imparable en el uso de inter-
net, acceso a banda ancha, telefonia
IP, VoIP, comercio electrénico, teletra-
bajo,...) no puede resultar ajeno a las
empresas y es importante que éstas
incorporen las nuevas tecnologias de
la informacién y la comunicacion a su
actividad ordinaria. Sin embargo, el
grado de implementacion de las TIC
en las empresas difiere en funcion del
tamario de las mismas: cuanto mayor
es el tamafio, mayor es la inversion en
TIC. Por este motivo, contar con em-
presas especializadas en el sector
TIC resulta claramente algo impres-
cindible en estos momentos.

Concienciacion

El campo de actuacion esta delimita-
do y “tenemos que concienciar y ase-
sorar a las pymes: que conozcan las
posibilidades de estas nuevas tecno-
logias”, afirma Chicho Sanz, gerente
de Quick Multimedia quien apunta
ademas que “aqui entra en juego un
aspecto esencial: la inversion requiere
una ‘meditacién’ previa ya que no po-
demos ‘matar moscas a cafionazos’
sino que tenemos que ser coherentes
con la estrategia empresarial del clien-
te”. Asi, este responsable apunta a
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Chicho Sanz, gerente de Quick Multimedia

... hoy las tareas
son mas complejas
y requieren amplia
formacion y
especializacion”

“Hace diez anos
desarrollabamos
un trabajo mas
multidisciplinar,
sin embargo...

que “antes de abordar un proyecto
multimedia tenemos que conocer lo
que hace la empresa: sus productos,
posicionamiento, clientes, proveedo-
res, estructura organizativa, procesos,
etc. También hay que establecer qué
busca y cuéles son sus objetivos en
productividad, ventas, mejora de ima-
gen o informacién, entre otros, sin ol-
vidar las competencias con la que
cuenta la empresa, su mercado, opor-
tunidades, uso actual de las tecnologi-
as.... Y, en funcién de todas esas va-
riables, elaborar un Plan Estratégico”.
De ahi que la oferta de las empresas
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TIC tiene que ser mas especializada
puesto que las condiciones del merca-
do asi lo exigen. “Hace diez afios,
cuando empezamos, desarrolldbamos
un trabajo mas multidisciplinar, pero
actualmente las tareas tienen una ma-
yor complejidad y requieren una am-
plia formacion y especializacion”, ar-
gumenta Chicho Sanz.

Quick Multimedia cuenta con un am-

plio equipo de colaboradores que en-
globa a analistas, consultores, perio-
distas, filblogos, programadores, inge-
nieros de sistemas, fotdgrafos, dise-
fiadores, publicistas, especialistas en
audiovisuales, abogados TIC... “Sirva
como ejemplo todos los aspectos que
contemplamos al realizar un proyecto
web: usabilidad, accesibilidad, nave-
gabilidad, hosting, arquitectura, conte-
nidos (actualizacion, gestion), medi-
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das de seguridad, CRM (sistema de
gestion de las relaciones con los clien-
tes), comercio electronico, integracion
de la gestion de la relacion con los
clientes al ERP de la empresa (planifi-
cacion de los recursos de la empresa,
sistema de gestion del flujo de infor-
macion de la propia empresa), inser-
cioén en buscadores, promocion del si-
tio, plan de comunicacion y disefio
(como soporte de la comunicacion),
tema legal (adaptacion a la normativa
legal TIC; a nivel juridico, al crear una
web, existen dos leyes que afectan de
manera directa a esta cuestion: la
LSSI (Ley 34/2002 de 11 de julio de
servicios de la sociedad de la informa-
cion y de comercio electronico) y la
LOPD (Ley Organica 15/1999 de 13
de diciembre de Proteccién de Datos
de Caréacter Personal) ... En definitiva,
son muchos los aspectos que hay que
tener en cuenta y que requieren for-
macion continua, experiencia y espe-
cializacién contrastada”, concluye Chi-
cho Sanz.

Productos y Servicios

Quick Multimedia es una empresa especializada en desatrollos mul-
timedia, que cubre las diferentes necesidades de comunicacién de las
empresas, asesora en la gestion y optimizacién de la inversion en co-
municacién y apuesta por soluciones personalizadas para los clientes

en distintos campos:

- Proyectos web (corporativas, autoadministrables, actualizacion de
contenidos por parte del cliente, boletines electronicos,...).

- Multimedia.y e-business.

- Estudio y disefio de intranets y extranets (integracion de la gestion
de la informacion de las relaciones externas de la empresa con la

gestion propia de la empresa).

- Comunicacién, marketing on-line, e-learning,

- Digitalizacion y gestion documental.

- Asesoramiento juridico TIC.
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chemos por un momento la

vista atras. Al principio, no ha-

ce tantos anos, no crea, la
primera “moda” que afectd de lleno
a mundo de Internet fue: “hay que
tener pagina web”. ¢ Por qué v para
qué? Era lo mismo. Lo importante
era que la tarjeta de presentacion
incluyera una direccion “tres-uve-
dobles” para demostrar a los que
Nos rodeaban gue nuestra empre-
sa no perdia el hilo de los nuevos
tiempos...
La verdad es que esa primera “lo-
cura” durd lo que durd y después
de ese primer paso, la gente empe-
70 a preguntarse. “Bueno... Si... Te-
Nemaos pagina web... pero... ¢ para
qué? ;Le vamos a dar algun rendi-
miento?”. A esta preocupacion se
le sumo el tipico comentario que se
ola por entonces de “algin experto”
en el tema que venia a decir que:
“tener una pagina web sin un objeti-
VO Claro y sin actualizar da mala
imagen a la empresa”. Asi que, di-
cho y hecho, se busco sistemas
para mantener la “web de la empre-
sa activa” mediante foros, espacios
reservados para los clientes y de-
mas...
Justo inmediatamente después
surgid otra opinion del experto de
turmo que afirmd entonces que:

Chicho Sanz

Socio-Director de Quick Multimedia (www.quickmultimedia.es)

Conyvertir Internet en un elemento de rentabilidad y
gestion para su empresa

‘para que una web realmente tuvie-
ra un cometido deberfa ocupar un
lugar preferencial dentro del esca-
parate que representa Intemet”. De
este modo se produjo la “era dora-
da de los buscadores v el posicio-
namiento”. Todos, empresas, profe-
sionales e incluso particulares con
paginas web corrieron como locos
a la busqueda del mejor lugar den-
tro del buscador de la "doble 0" (ya
me entienden).

Bien. Hoy ya podemos decir que
esa segunda fase dentro del mun-
do de Intemet esta a punto de con-
cluir. Por lo tanto, la pregunta que
se nos plantea es nitida y es la si-
guiente.

¢Qué nos queda ahora?:

El proyecto de Quick

Tras una primera implantacion y un
buen posicionamiento, la empresa
debe plantearse Intemet como una
nueva linea de negocio. Dicho de
otro modo, la red de redes ofrece a
las empresas que sepan utilizar
adecuadamente este canal de co-
municacion de masas una serie he-
rramientas practicas y de gestion
que, a grandes rasgos, la permitira
dotarse de estos beneficios

1. Mayor relacion. La web ha entra-
do en una segunda fase conocida

como “Web 2.0” en donde todo gi-
ra arededor del usuario. Este cono-
ce su derecho a poder decidir vy,
por este motivo, pide a las empre-
sas mayor transparencia y poder
participar en el disefio y creacion de
nuevos productos y servicios.

Eso en lo que se refiere a la relacion
empresa-cliente. Sin embargo, la
“Web 2.0" puede ser una herra-
mienta fundamental para incremen-
tar las relaciones con proveedores,
S0Cios, responsables de la empre-
sa... Se abre aqui un abanico de
oportunidades tanto de negocio
como de nuevas formas de organi-
zacion de la empresa que las per-
sonas que gestionan estas organi-
zaciones no deben dejarlo pasar.

2. Al mismo tiempo, se ha incre-
mentao de forma notable 1o que es

la accesibilidad desde cualquier
punto. Segun los Ulimos estudios,
mas de ocho millones de espafio-
les son ya “trabajadores moviles”,
esto es, desarrollan su trabajo a
partir del movil, la PDA o la Black-
berry. De este modo, las posibilida-
des de interconexion y de actualiza-
cion de contenidos en tiempo real
se han incrementado de forma no-
table y todo indica que esta tenden-
claira al alza en los proximos afios.

3. EI SAAS, "Software as a service”
0 “Software como servicio”. Es una
de las Ultimas opciones que se ha
anadido recientemente a Internet.
JEN qué consiste? Pues, basica-
mente, permite a las micropymes
de Navarra acceder a una serie de
herramientas compartidas pero per-
sonalizadas que permiten a las fir-

mas que se benefician de ellas in-
crementar su rentabilidad. Por
ejemplo. Nosotros disponemos de
un sistema para gestionar los cos-
tes de una serie de restaurantes.
Asli, el restaurante A, el B, el C o el
D puede acceder a ese programa
de gestion a través de la red con el
consiguiente beneficio que obtiene
esta emrpesa. ¢/Ventajas? Que
esas micropymes no deben preo-
cuparse ni del mantenimiento ni de
la actualizacion de los contenidos
del programa ya que el mismo esta
alojado en uno de nuestros senvido-
res siendo los técnicos de Quick,
l6gicamente, quienes se encargan
de su actualizacion. Para més infor-
macion, no dude en consultamos. .
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m Consultoria y Adecuacion de
empresas a

m Asesoramiento Juridico a
empresas.

m Contratos de confidencialidad.

m Regulacion del uso de

; la ley de proteccion de datos
herramientas TIC en la empresa. . i

(LOPD)

» la normativa del convenio
electronico (LSI)

m Propiedad intelectual.

m Auditores de Proteccion de

Datos. » los Sellos de Calidad en Internet
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Rebaja del precio del
Iphone en Reino Unido

0s rumores de un nuevo

modelo 3G del terminal de

Apple han desatado unas
rebajas anticipadas. Si hace unas
semanas el anuncio lo hizo la
compafiia alemana, Deutsche
Telekom, ahora es la espafiola
Telefonica la que baja el precio de
venta del iPhone en Reino Unido.
En concreto, la operadora confir-
mé que aplicara una rebaja de
cien libras, lo que supondra un
precio final de unas ciento sesen-
ta y nueve libras o, lo que es lo
mismo, unos doscientos diez
euros. No obstante, la oferta de
rebaja afectara uUnicamente al
modelo de ocho gigabytes de
capacidad y sera aplicable hasta
el proximo 1 de junio. Pero la
rebaja no sélo se aplicara a los
que adquieran su terminal a partir
de ahora. A todo el que lo haya
comprado en los treinta dias ante-
riores también se les reintegrara el
importe rebajado.
Las especulaciones de la llegada
de un nuevo modelo de iPhone
con tecnologia de tercera gen-
eracion han hecho disparar todas

las alarmas. En Estados Unidos,
esta previsto que el nuevo lanza-
miento se produzca en junio. Con
la estrategia adoptada por empre-
sas como Deutsche Telecom y
Telefonica se pretende dar salida
al modelo antiguo antes de que el
esperado terminal 3G llegue a las
tiendas.Por ahora, el iPhone sdlo
esta disponible en los Estados
Unidos, Reino Unido, Alemania,
Francia, Irlanda y Austria. En
Espafa, todavia no existe una
fecha fija para su lanzamiento,
aunque todo apunta a que sera
después del verano.
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uick Multimedia, empresa

especializada en atender

las diferentes necesidades
de comunicacion en las nuevas
tecnologias de la Informacién y
Comunicacion, TIC, de las empre-
sas (paginas web, marketing on
line, plataformas e-learning, en-
tre otras) se instald hace pocas
fechas en una nueva sede situada
en la Avenida de Pio XII, numero
quince bajo con la que, segun los
gestores de esta firma se busca,
sobre todo, mejorar “las condi-
ciones de asesoramiento que,
hasta ahora, ofreciamos a nues-
tros clientes”. En ese sentido, el
socio-director de Quick Multime-
dia, Chicho Sanz, resalto de sus
nuevas instalaciones que estan
en un punto “mas céntrico” y que
se ha duplicado el espacio dispo-
nible con respecto a su anterior
localizacion en la calle Miguel
Astrain en Azpilagafia y, espe-
cialmente, el que en su interior se
ha habilitado una nueva area de
trabajo que cuenta con los ulti-
mos medios tecnologicos con los
que se pretende “personalizar y
atender mejor las demandas que
nos plantean la empresas que de-
jan en nuestras manos su des-
arrollo multimedia”, afiadio.
A este respecto, Sanz aseguro que
la apuesta que realiza su empresa
consiste en ofrecer un asesora-
miento personalizado por el que
“antes de abordar un proyecto
multimedia analizamos al detalle
lo que hace el cliente y cudles
son sus principales demandas y
necesidades”. Del mismo modo,
en ese trabajo conjunto también
se establecen los objetivos que se
pretenden alcanzar con el nuevo

Quick Multimedia se traslada a
una sede “mas amplia y céntrica”

El objetivo es mejorar las “condiciones” de asesoramiento de los clientes

Se ha habilitado un area
de trabajo con los tltimos
medios para mejorar los
desarrollos multimedia que
realiza Quick Multimedia

desarrollo tecnoldgico y, por en-
cima de todo, subray6 Chicho
Sanz, “una de nuestras principa-

Imagen de la nueva sede de Quick Multimedia en Pamplona

El uso de las TIC es “una
herramienta estratégica
fundamental en las
empresas”, afirma Chicho
Sanz, socio-director

les ventajas con respecto a otras
empresas del sector es que pone-
mos especial énfasis en que el

trabajo que se realice se cumpla
la legalidad vigente”, en referen-
cia a la LOPD (Ley de Proteccion
de Datos) y LSSI (normativa que
regula los servicios dentro de la
sociedad de la informacién y el
comercio electronico).

Colaboradores

Quick Multimedia cuenta con un
amplio equipo de colaboradores
que engloba a analistas, consul-
tores, periodistas, fildlogos, pro-
gramadores, ingenieros de siste-
mas, fotografos, disefiadores, pu-
blicistas y especialistas en audio-
visuales y en la normativa TIC.
En definitiva, esta “red de con-
tactos” junto con la experiencia
adquirida en estos diez afios de
duro trabajo en el ambito de los
multimedia hace que los respon-
sables de esta compaifiia se mues-
tren optimistas ante el futuro que
le aguarda a la red. “Sin duda, es
el momento de Internet. Tenemos
cobertura tecnoldgica, legal, de
seguridad... Nos movemos en una
realidad cada vez mas apasio-
nante y rica”, concluyo el socio-
director de Quick Multimedia.
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CONCIENCIACION

“EN ESTOS afios que llevo trabajan-
do en el sector TIC, mi principal co-
metido ha sido el de educar y con-
cienciar a las empresas con las que
hemos trabajado”, afirmé el socio-di-
rector de Quick Multimedia, Chicho
Sanz. Asi, este gestor aconsej6 a
aquellas empresas que, dentro de un
mundo tan globalizado, quieran dife-
renciarse aprovechando las nuevas
tecnologias que recurran a una em-
presa que conozca el sector y pueda
ofrecerles el mejor consejo porque el
grado de implementacion al que han
llegado las nuevas tecnologias hace
que “colocar” hoy una pagina web en
el ciberespacio resulte mucho mas
dificil de lo que se puede considerar
en un primer momento. La forma de
hacer este trabajo, que parece tan
sencillo, ha cambiado radicalmente y
lo que valia antes ahora ya no vale.
“Hace diez afios desarrollabamos
una labor méas multidisciplinar que ya
no sirve porque, en la actualidad, las
tareas que nos demandan nuestros
clientes requieren una formacion y
una especializacién mayor. De ahi la
necesidad de tener un buen partner
en este campo”, sefialé Chicho Sanz.
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